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REGULAMIN
POLA KEMPINGOWEGO (POLA CAMPEROWEGO) ORAZ POLA NAMIOTOWEGO

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Wiascicielem pola kempingowego i pola namiotowego jest spoétka pod firmg Energylandia Goczat
Family sp. k. z siedzibg w Zatorze, adres: al. 3 Maja 2, 32-640 Zator, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XII Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS: 0000605098, REGON: 070883960, NIP: 5511735768, tel.: + 48 (33)

486 15 00, info@energylandia.pl.

Niniejsze warunki okreslajg obowigzki Gosci dotyczace ich zachowania sie podczas pobytu lub

przebywania na polu kempingowym/polu namiotowym oraz sposéb korzystania z udostepnionych

urzadzen technicznych, pomieszczen, instalacji i sprzetu (infrastruktury).

Wszystkie osoby wchodzace i wjezdzajgce na teren pola kempingowego/pola namiotowego (Goscie)

majg obowigzek zapoznac sie z niniejszym Regulaminem przed wejsciem na jego teren i przestrzegac

jego postanowien. Pobyt na terenie pola kempingowego/pola namiotowego jest odptatny — zgodnie

z obowigzujgcym cennikiem.

Cennik pola kempingowe/pola namiotowego dostepny jest m.in. przy wijezdzie na pole

kempingowe/pole namiotowe, przy kasach biletowych Parku Rozrywki Energylandia (Park Rozrywki),

a takze na stronie www.energylandia.pl. Wyjasnia sie, ze w cenie pobytu na polu kempingowym/polu

namiotowym jest dostep do: wody, pradu, sanitariatow (toalet i prysznicow), wyznaczonych miejsc

na ogniska, a nadto, w przypadku kamperdw — stacja zrzutu nieczystosci dla kamperéw.

Po przekroczeniu (uptywie) optaconej doby pobytowej (lub optaconego okresu) Gosé korzystajacy z

pola kempingowego/pola namiotowego, zobowigzany jest uregulowac dodatkowg optate — zgodnie

z obowigzujgcym cennikiem, w tym nastepujgcymi zasadami:

a) po przekroczeniu optaconej doby pobytu (optaconego okresu pobytu) naliczana jest
automatycznie optata godzinowa w wysokosci 15 zt za kazdg rozpoczeta godzine;

b) faczna kwota naliczanych optat godzinowych, w zakresie jednej doby (tj. okresu 24 godzin), nie
przekracza 149 zt (co oznacza, ze przekroczenie pobytu o 10 godzin w zakresie jednej doby
skutkuje naliczeniem optaty jak za petng dobe w wysokosci 149 zt);

c) optata, o ktérej mowa w lit. ,,a” i ,b” powyzej, naliczana jest w zakresie kazdej rozpoczetej doby
pobytowe;j.

d) Gos¢ zobowigzany jest uregulowacé optate dodatkowg stanowigcg sume optat dodatkowych,
o ktorych mowa w lit. ,,a” — ,c” powyzej.

Doba pobytowa trwa 24h. Pierwsza doba pobytowa zaczyna sie od momentu pierwszego wejscia

(przyjazdu) na pole kempingowe/pole namiotowe (tj. od momentu pobrania biletu pobytowego z

biletomatu/w sytuacji posiadania elektronicznego biletu pobytowego od momentu pierwszego

sczytania przez system bramek przy szlabanie tablic rejestracyjnych, ktére zostaty podany w trakcie
zamowienia). Kazda kolejna doba pobytowa trwa 24 h i rozpoczyna sie z momentem uptywu
wczesniejszej doby pobytowe;j.

Na terenie pola kempingowego/pola namiotowego obowigzuje cisza nocna od godziny: 22:00 do 6:00.

W zwigzku z powyziszym — kazdy z Gosci jest zobowigzany do zachowania szczegdlnej ciszy i

niezaktdcanie spokoju (odpoczynku) innym Gosciom pola kempingowego / pola namiotowego.

§2 PRZYJAZD | WYJAZD GOSCI, PRZEDLUZENIE POBYTU

Gos¢ jest zobowigzany do pobrania biletu pobytowego (biletu wjazdowego) przy wejsciu (wjezdzie) na
pole kempingowe/pole namiotowe oraz uregulowania optaty za pobyt na terenie pola
kempingowego/pola namiotowego zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Wyjasnia sie, ze pole kempingowe znajduje sie naprzeciwko parkingu ,Bartus”, a wjazd na jego teren
znajduje sie od strony ul. Energylandia.
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Wijazd na pole kempingowe oraz wyjazd z pola kempingowego mozliwy jest przez catg dobe —w okresie
otwarcia pola kempingowego, przy uwzglednieniu zasad wynikajgcych z Regulaminu. Wyjazd z pola
kempingowego mozliwy jest po uregulowaniu opfaty za pobyt. W przypadku przyjazdu samochodem z
przyczepa kempingowa na kilka dni (co najmniej 2 dni) istnieje mozliwos$¢ wyjazdu z pola kempingowego
i powrotu na pole kempingowe (np. w celu zrobienia zakupdw i powrotu na teren pola kempingowego)
— o ile doszto do optacenia z goéry opfaty za ten okres pobytu na polu kempingowym.

Woyijasnia sie, ze mozliwe jest optacenie z géry jednej doby lub catego planowanego okresu pobytu. W
celu umozliwienia wielokrotnego wjazdu i wyjazdu na pole kempingowe, w przypadku pobytu
trwajgcego co najmniej 2 doby, nalezy wprowadzi¢ numer rejestracyjny pojazdu na biletomacie i
dokonaé odpowiedniej optaty z géry. Po optaceniu pobytu system elektroniczny szlabanéw umozliwia
swobodny wjazd i wyjazd w trakcie optaconego okresu.

Szlaban przy wyjezdzie otworzy sie po uregulowaniu optaty za pobyt. Po uptywie okresu optaconego
pobytu — szlaban otworzy sie po uregulowaniu optaty dodatkowe] zgodnie z Regulaminem.

W przypadku gdy Gos¢ posiada nabyty elektroniczny bilet pobytowy (nabyty poprzez system:
ticket.energylandia.pl) i w czasie nabywania tego biletu online zostat podany prawidtowy numer
rejestracyjny pojazdu, ktdry ma wjechac na teren pola kempingowego — Gos¢ taki nie musi pobieraé
biletu wjazdowego przy szlabanie wjazdowym, bowiem wjazd, w okresie waznosci elektronicznego
biletu, odbywac sie bedzie automatycznie na podstawie odczytu tablicy rejestracyjne;j.

W przypadku woli przedtuzenia pobytu (dokupienia dodatkowej doby) przez Goscia, ktéry posiada
elektroniczny bilet pobytowy (nabyty poprzez system: ticket.energylandia.pl), Gos¢ taki zobowigzany
jest do podejscia do biletomatu znajdujgcego sie przy szlabanie wjazdowym i postepowac zgodnie z
funkcjonalnosciami biletomatu, tj. nalezy wprowadzi¢ (wyszuka¢) numer rejestracyjny pojazdu i
dokona¢ doptaty zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.

W sytuacji, gdy szlaban nie otworzy sie automatycznie (np. z powodu btedu w numerze rejestracyjnym
podczas zakupu biletu online), nalezy zeskanowac kod QR z biletu wjazdowego w czytniku przy szlabanie.
Po poprawnej weryfikacji bilet zostanie rozpoznany, a szlaban sie otworzy.

§3 KORZYSTANIE Z POLA KEMPINGOWEGO / POLA NAMIOTOWEGO

Teren pola kempingowego/pola hamiotowego jest stosownie ogrodzony.

Parcela pola kempingowego ma ok. 70 m2 i jej granice sg stosownie zaznaczone na terenie pola
kempingowego.

Oznaczone miejsca (konkretne parcele (stanowiska) pola kempingowego/pola namiotowego) na
polu kempingowym/polu namiotowym nie podlegajg rezerwacji — co oznacza, iz Go$¢ moze
skorzysta¢ z dostepnej (niezajetej przez innego Goscia) parceli (stanowiska) pola
kempingowego/pola namiotowego. Zabrania sie w trakcie pobytu zmiany zajetej parceli
(stanowiska) pola kempingowego pola namiotowego, bez uprzedniego zezwolenia wydanego przez
obstuge pola kempingowego/pola namiotowego.

Parkowanie pojazdéw jest dozwolone tylko w miejscach do tego wyznaczonych.

W trakcie pobytu kazdy z Gosci zobowigzany jest do utrzymywania porzadku.

Przed opuszczeniem pola kempingowego/pola namiotowego Gosc jest zobowigzany do posprzatania
i pozostawienia w nienaruszonym stanie miejsca, na ktdrym przebywat. Gos¢ nie odpowiada za
zuzycie udostepnionej przestrzeni bedace nastepstwem prawidtowego jej uzywania.

Na terenie pola kempingowego/pola namiotowego obowigzujg zasady ruchu drogowego wtasciwe
dla strefy zamieszkania (obowigzuje znak drogowy: D-40).

Na terenie pola kempingowego/pola namiotowego zabronione jest prowadzenie jakichkolwiek
prac naprawczych, serwisowych lub pielegnacyjnych pojazdéw silnikowych, w tym w zakresie mycia
pojazdow, jak i zakazane jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym o charakterze obwoznym.
Dziecko do 13 roku zycia przebywajgce na terenie pola kempingowego/pola namiotowego powinno
znajdowac sie pod statg opieka osoby petnoletniej (np. prawnego opiekuna lub osoby upowaznione;j
przez niego w sposdb prawnie dozwolony) zobowigzanej do nadzoru nad tym dzieckiem, przy czym
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ta osoba sprawujgca nadzér decyduje, czy dziecko korzystaé bedzie samodzielnie, czy razem z tg
osobg z poszczegdlnych czesci infrastruktury pola kempingowego/pola namiotowego zgodnie z
obowigzujgcymi warunkami korzystania z tejze infrastruktury (co obejmuje m.in. urzadzenia i
sprzety dostepne na terenie pola kempingowego/pola namiotowego; powyzsze bez uszczerbku dla
warunkow korzystania z tej infrastruktury).

§4 KORZYSTANIE Z URZADZEN TECHNICZNYCH | SPRZETU

1. Gosé moze korzystac z dostepnych i przeznaczonych dla Gosci na terenie pola kempingowego/pola
namiotowego pomieszczen sanitarnych (z ich wyposazeniem: umywalki, miski ustepowe, pisuary,
prysznice, etc.), urzadzen, miejsc wyznaczonych na ogniska i dostepnych przytagczy — wylacznie
zgodnie z ich przeznaczeniem, w zakresie normalnego uzytku, w sposdb nienarazajacy
bezpieczenstwa swojego, jak i innych osdéb. Korzystanie z tych pomieszczen/urzadzen/miejsc
wyznaczonych na ogniska/przytaczy powinno odbywac sie z odpowiednio z poszanowaniem zasad
bezpieczenstwa, porzadku i higieny, jak i réwniez zgodnie z obowigzujgcymi regulaminami (jezeli
wystepujg) i przepisami prawa oraz przy uwzglednieniem komfortu/bezpieczenstwa innych Gosci
przebywajgcych na terenie pola kempingowego/pola namiotowego.

2. Mycie naczyn oraz pranie odziezy (w tym obuwia) dozwolone jest jedynie w miejscach do tego
przeznaczonych.

3. Liczba stanowisk kempingowych z dostepem do pradu i wody jest ograniczona. W zwigzku z tym dostep
do przytaczy energii elektrycznej (wraz z gniazdami sitowymi) oraz wody jest limitowany i uzalezniony
od dostepnej w danym momencie ilosci stanowisk z tymi przytaczami. Wytgcznie osoby petnoletnie
moga korzystac z tychze przytaczy. Osoby niepetnoletnie majg zakaz korzystania z tychze przytaczy.

4. W przypadku wystepowania dodatkowych zalecen, regulaminéw lub grafik wskazujacych na zasady
korzystania z poszczegdlnych urzadzen, pomieszczen,, miejsc, instalacji lub sprzetdw — Gos$¢
zobowigzany jest przestrzegac tych warunkow.

§5 PRZECHOWYWANIE PRZEDMIOTOW OSOBISTYCH | ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY POWSTALE NA
TERENIE POLA KEMPINGOWEGO/ POLA NAMIOTOWEGO

1. Osoby wchodzace i przebywajgce na terenie pola kempingowego/pola namiotowego proszone sg o
niepozostawianie swoich rzeczy, bagazy i innych przedmiotéw w miejscach do tego
nieprzeznaczonych. Gos¢ jest zobowigzany do troszczenia sie o swoje mienie i przedmioty osobiste
pozostawione na terenie pola kempingowego/pola namiotowego, we wtasnym zakresie.

2. Osoba przebywajgca na terenie pola kempingowego/pola namiotowego ponosi petng
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody i zniszczenia mienia powstate z jej winy.

3. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek dziatania sity wyzszej (w tym
przypadki ztych warunkéw atmosferycznych) albo wytgcznie z winy poszkodowanego lub osoby
trzeciej, za ktéra nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Gosc jest odpowiedzialny za wszelkie szkody na mieniu i osobie powstate z jego winy, w zwigzku z
czym obowigzany jest do ich naprawienia na zasadach ogdlnych.

5. Wiasciciel nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy zgubione Ilub
pozostawione na terenie pola kempingowego/pola namiotowego, chyba ze przepis prawa
stanowitby inaczej. Witasciciel nie prowadzi przechowalni (ani depozytu) na terenie pola
kempingowego/pola namiotowego.

6. Zgubione rzeczy prosimy zgtasza¢ w kasach Parku Rozrywki Energylandia lub drogg elektroniczng na
adres: znalezione@energylandia.pl. Rzeczy zgubione lub pozostawione na terenie pola
kempingowego, w przypadku ich odnalezienia przez obstuge pola kempingowego/pola namiotowego
lub oddane przez osobe trzecig do biura rzeczy znalezionych mieszczgcego sie w kasie nr 10 Parku
Rozrywki —mozna odebrac w biurze rzeczy znalezionych (kasa nr 10 Parku Rozrywki), ktére znajduje
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sie pod adresem: Al. 3 Maja 2, 32-640 Zator, w godzinach otwarcia Parku Rozrywki, w terminie do 14
dni od momentu ich odnalezienia. Rzeczy odnalezione bedg wydawane wytgcznie do rak wtasnych
osoby, ktdra zgubita przedmiot, po uprzednim potwierdzeniu jej tozsamosci. Po uptywie 14 dni od
momentu odnalezienia przedmiotu, rzeczy, ktére nie zostaty odebrane, bedg traktowane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§6 OCHRONA SRODOWISKA

Do wyrzucania Smieci stuzg kosze rozstawione na terenie pola kempingowego. Na terenie pola
kempingowego/pola namiotowego obowigzuje segregacja odpadow.

Na terenie pola kempingowego/pola namiotowego znajduje sie zrzutnia na nieczystosci.

Zabrania sie wyrzucania Smieci i nieczystosci poza miejscami do tego przeznaczonymi.

Gosc jest zobowigzany do utrzymywania miejsca, na ktérym przebywa, w porzadku i czystosci.

Gos¢ jest zobowigzany do ochrony wszelkich roslin znajdujgcych sie na terenie pola
kempingowego/pola hamiotowego.

§7 PORZADEK | SPOKOJ

Go$¢ jest zobowigzany do przestrzegania porzadku i spokoju, kulturalnego zachowania oraz
nienaruszania praw i rzeczy oséb trzecich.

Cisza nocna na polu kempingowym/polu namiotowym obowigzuje w godzinach wskazanych w §2
ust. 7 powyzej, tj. od godz. 22:00 do 6:00 (czas ciszy hocnej to czas odpoczynku i poszanowania czasu
snu innych Gosci pola kempingowego/pola namiotowego).

W czasie obowigzywania ciszy nocnej nalezy zachowywac sie w taki sposdb, aby nie utrudnia¢ lub
nie uniemozliwia¢ odpoczynku i snu innych Gosci pola kempingowego/pola namiotowego. Zasadami
ciszy nocnej objete sg wszystkie aktywnosci w okresie ciszy nocnej, w tym stuchanie muzyki,
ogladanie video, czy spotkania towarzyskie.

§8 POZOSTALE ZASADY

Go$¢ zgtasza obstudze pola kempingowego/pola namiotowego zauwazZone zniszczenia,

niesprawnosc infrastruktury pola kempingowego/pola namiotowego, w tym instalacji i sprzetu — a

w przypadku spostrzezenia takiej sytuacji Gos¢ zobowigzany jest nie korzystad z takiej infrastruktury

(co obejmuje instalacje i sprzet), oraz wybra¢ do korzystania sprawng infrastrukture (co obejmuje

sprawne instalacje i sprzet) przy uwzglednieniu pozostatych postanowien Regulaminu.

Na terenie pola kempingowego/ pola namiotowego zabrania sie:

a) palenia tytoniu, z wytgczeniem specjalnie oznakowanych i przeznaczonych do tego miejsc;

b) paleniaogniski grilli, chyba ze wystepujg specjalnie oznakowane i przeznaczone do tego miejsca;

c) wnoszenia lub posiadania — broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw, materiatow
wybuchowych, wyrobéw pirotechnicznych, materiatéw tatwopalnych, narkotykdéw, srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, tzw. ,dopalaczy” oraz innych przedmiotéw
mogacych spowodowad zagrozenia dla zycia lub zdrowia oséb przebywajacych na terenie pola
kempingowego/pola namiotowego;

d) zanieczyszczania lub zasmiecania pola kempingowego/ pola namiotowego;

e) naruszania lub niszczenia przedmiotow nalezgcych do Wiasciciela albo innych oséb (w tym
naklejania nalepek, malowania po $cianach);

f) naruszania miejsc pobytowych innych Gosci;

g) wchodzenia do pomieszczen lub czesci pomieszczen znajdujacych sie na terenie pola
kempingowego/ pola namiotowego, ktdre nie sg przeznaczone dla Gosci;

h) sprzedawania, reklamowania, akwizycji lub przeprowadzania zbidrek pienieznych bez zgody
Wiasciciela;
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i) uzywania stéw nieprzyzwoitych, wulgarnych lub powszechnie uznawanych za obelzywe, a takze
innych zachowan obiektywnie godzgcych w dobra osobiste osdb trzecich, obyczajnos¢, zasady
wspotzycia spotecznego czy dobro matoletnich;

i) jakichkolwiek zachowan dyskryminujgcych pozostatych Gosci (m.in. rasizm, antysemityzm,
ksenofobia czy homofobia);

k) agitacji politycznej;

I) wykonywania — nad terenem pola kempingowego / pola namiotowego — lotéw dronéw, oraz
innych bezzatogowych statkéw powietrznych lub innych tozsamych czynnosci.

3. Pracownik ochrony:

a) ma prawo ujgc osobe, ktdra stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a
takze chronionego mienia, do czasu przyjazdu Policji na miejsce zdarzenia;

b) moze wpusci¢ osobe na teren pola kempingowego/pola namiotowego, co do ktérej istniaty
podejrzenia, ze posiada lub wnosi przedmioty, o ktérych mowa w ust. 2 lit. ,,c” powyzej, po
uprzednim przegladnieciu rzeczy osoby, ktdra wyrazita na to zgode i stwierdzeniu braku
wystepowania tychze przedmiotéw;

c) ma prawo do wydawania polecen i zalecen odnosnie do bezpieczenstwa i porzadku na terenie
pola kempingowego/pola namiotowego — w granicach okres$lonych postanowieniami
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz niniejszego Regulaminu.

4. Nateren pola kempingowego/ pola namiotowego majg zakaz wjazdu, jak i zakaz postoju, pojazdy ze
ztym stanem technicznym, w tym pojazdy z wyciekami ptynow eksploatacyjnych (np. olej, ptyn
chtodniczy) lub paliwa, oraz pojazdy w stanie zagrazajgcym zyciu lub zdrowiu Gosci lub innych osdb,
mieniu oséb trzecich, lub obiektywnie moggcym doprowadzi¢ do zanieczyszczenia gleby.

5. Reklamacje prosimy zgtasza¢ w Biurze Obstugi Parku Rozrywki lub drogg elektroniczng na adres:
biuro@energylandia.pl. Celem prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, zwracamy sie o:
przedstawienie dowodu potwierdzajacego zakup miejsca pobytowego, ztozenie oswiadczenia
(zadania) z opisem reklamacji. Informacja o rozparzeniu reklamacji zostanie przekazana
reklamujgcemu w formie pisemnej lub elektronicznej (wiadomos$¢ e-mail) na wskazane przez
reklamujgcego dane kontaktowe w terminie czternastu dni od daty otrzymania reklamacji przez
Wiasciciela. Reklamacja zostanie rozpatrzona na zasadach przewidzianych prawem.

6. Dopuszczalne jest wprowadzanie na teren pola kempingowego zwierzat domowych, z
wyjatkiem pséw ras objetych wykazem ras pséw uznawanych za agresywne ustalonym
Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie
wykazu ras pséw uznawanych za agresywne (Dz. U. Nr 77, poz. 687 z ew. pdéin. zm.) oraz psow
wykazujgcych zachowania agresywne. Wtasciciel zwierzecia obowigzany jest do statego nadzoru nad
nim, w tym do trzymania go na terenie pola kempingowego w sposéb niestanowigcy zagrozenia dla
innych oséb oraz do sprzatania nieczystoSci przez niego pozostawionych. Wtasciciel ponosi
odpowiedzialnosc¢ za szkody wyrzadzone przez zwierze.

§9 KONSEKWENCIJE NIEPRZESTRZEGANIA ZASAD PORZADKU NA TERENIE POLA KEMPINGOWEGO/
POLA NAMIOTOWEGO

1. Go$¢ jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu oraz
stosowania sie do polecenn i zaleceh obstugi pola kempingowego/pola namiotowego oraz
pracownikéw ochrony.

2. W sytuacji stwierdzenia nieprzestrzegania warunkéw, w tym nakazéw i zakazéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie, badZ niestosowania sie do polecen obstugi pola kempingowego lub
pracownikéw ochrony opierajgcych sie na warunkach Regulaminu lub przepisach prawa — Wtasciciel
pola kempingowego/pola namiotowego (w tym poprzez swoich upowaznionych pracownikéw)
moze odmdwié Gosciowi dalszego pobytu na jego terenie (wypowiedzenie ustugi). W przypadku
wypowiedzenia ustugi pobytu Gosciowi— Gosc¢ zobowigzany jest do natychmiastowego opuszczenia
terenu pola kempingowego/pola namiotowego wraz ze swoimi wszystkimi rzeczami (co obejmuje
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obowigzek wyjazdu kamperem z terenu pola kempingowego).
Regulacje odnoszace sie do danych osobowych reguluje Polityka Prywatnosci Parku Rozrywki.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.08.2025 r. i obowigzuje wzgledem umodw zawartych
od wskazanego powyzej momentu.
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