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REGULAMIN DLA GOSCI RODZINNEGO PARKU ROZRYWKI ENERGYLANDIA W ZATORZE

Wszystkie osoby wchodzace na teren Parku Rozrywki maja obowigzek zapoznaé si¢ z niniejszym
regulaminem przed wejsciem do Parku Rozrywki i przestrzegac jego postanowien.

Prawo wstepu do Parku Rozrywki — w dniach i godzinach jego otwarcia — majg osoby, ktore
posiadaja wazny bilet wstepu, zaproszenia imienne lub specjalny bezptatny bilet (dalej jako: ,,bilet
wstepu”). Rodzaje biletéw wstepu i krag os6b uprawnionych do korzystania z poszczegélnych
rodzajéw biletow (zasady sprzedazy tychze biletow) jest kazdorazowo publikowany na stronie
internetowej energylandia.pl oraz przed punktami kasowymi przy wejsciu do Parku Rozrywki.
Ceny biletow wstepu okresla cennik.

Do wejscia na teren Parku Rozrywki uprawniajg nastgpujace bilety (nie dotyczy biletow
grupowych):

a. zakupu mozna dokona¢ zaréwno w Kasach Parku Rozrywki jak i przez Internet:
* normalny;

» normalny 2-dniowy;

+ ulgowy;

» ulgowy 2-dniowy;

« dolat3;

+ dla os6b niepetnosprawnych do 12 roku zycia;

+ dla 0sob niepetnosprawnych powyzej 12 roku zycia;

 dla kobiet w cigzy.

b. zakupu mozna dokona¢ wytacznie w kasach Parku Rozrywki:

* normalny catoroczny;

* ulgowy caloroczny;

 urodzinowy;

+ dla mtodej pary.

Zakup lub/i skorzystanie z niektorych z rodzajow biletow wstgpu moze by¢ uzaleznione od

spetnienia dodatkowych kryteridéw lub moga by¢ one wykorzystane w konkretny sposéb:

a. normalny 2-dniowy — z biletu mozna skorzysta¢ jedynie w ciggu dwoch nastepujacych po
sobie dniach kalendarzowych;

b. ulgowy — wytacznie dla 0séb ponizej 140 cm lub seniorow powyzej 65 roku zycia;

c. ulgowy 2-dniowy — wytacznie dla 0sob ponizej 140 cm lub senioréw powyzej 65 roku zycia
— zbiletu mozna skorzysta¢ jedynie W ciggu dwoch nastgpujacych po sobie dniach
kalendarzowych;

d. ulgowy catoroczny — wytacznie dla 0sob ponizej 140 cm;

e. do lat 3 — wylacznie dla dzieci do 3 roku zycia;

f. urodzinowy — zbiletu mozna skorzysta¢ wylacznie w dniu urodzin lub winnym dniu
okres$lonym jako dzien urodzin dla daty faktycznych urodzin Goscia, wskazanej w Kalendarzu
Parku Rozrywki;
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g. dla kobiet w cigzy — wytacznie dla kobiet W ciazy;

h. dla mtodej pary — wytacznie dla mtodej pary, w celu zorganizowania sesji §lubnej w Parku
Rozrywki, promocja dotyczy pary miodej w stroju §lubnym oraz maksymalnie dwodch
fotograféw (niezaleznie od daty $lubu);

i. dla osob niepetnosprawnych do 12 roku zycia — wylacznie dla dzieci z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci do 12 roku zycia;

j. dla osob niepelnosprawnych powyzej 12 roku zycia — wytacznie dla os6b z orzeczonym
stopniem niepetnosprawnosci od 12 roku zycia.

Park Rozrywki zastrzega jednoczesnie, iz w celu zakupu lub skorzystania z danego biletu
koniecznym bedzie przedstawienie stosownego dokumentu ze zdjeciem (chyba, ze z okoliczno$ci
faktycznych niewatpliwie wynika zasadnos¢ zakupu lub skorzystania z takiego rodzaju biletu),
potwierdzajacego zasadnos¢ zakupu lub skorzystania z danego biletu. Przyktadowe dokumenty
dla danej kategorii biletow znajdujg si¢ w cenniku. Zasady sprzedazy okre$lonych biletow (np.
objetych promocjami) mogg zawiera¢ dodatkowe uwarunkowania, oprocz uwarunkowan
opisanych w niniejszym pkt 4, zawarte w aktualnie obowiazujacym cenniku. Cennik ten dostepny
jest zarowno na stronie internetowej Parku Rozrywki jak i przed kasami w Parku Rozrywki.

Bilet wstgpu lub zaproszenie imienne uprawnia do korzystania ze wszystkich dostepnych
urzadzen | atrakcji przez caly okres przebywania na terenie Parku Rozrywki, przy czym
korzystanie ze specjalnie oznaczonych dostepnych atrakcji/urzadzen zwigzane jest z utrwaleniem
wizerunku Goscia W otoczeniu innych Gosci korzystajacych z tychze atrakcji/urzadzen w celu
wykonania dodatkowej ustugi przez Park Rozrywki lub podmiot trzeci, za odrgbng ptatnoscia
Goscia, polegajacej na nabyciu przez niego zdjecia/gadzetu z opisanym powyzej wizerunkiem
z danej atrakcji/urzadzenia Parku Rozrywki.

Na terenie Parku Rozrywki funkcjonuje atrakcja — Park Wodny (Water Park), ktory jest otwarty
wylacznie przy korzystnych warunkach atmosferycznych (wytacznie w godzinach pozwalajacych
na korzystanie z tej atrakcji). Warunki te wraz z okresem otwarcia Parku Wodnego i zasadami
korzystania z Parku Wodnego zostaty okreslone w regulaminie Parku Wodnego dostepnym przed
wejsciem do Parku Rozrywki, w Biurze Obstugi Parku, jak i rowniez na stronie internetowej
energylandia.pl.

Przed wejsSciem na teren Parku Rozrywki Go$¢ jest informowany — za posrednictwem tablicy
informacyjnej — 0 mozliwosci korzystania z atrakcji Parku Wodnego w tym dniu (przy czym
tablica informacyjna wskazuje, czy w danej chwili ta atrakcja jest dostepna). W Biurze Obstugi
Parku mozna uzyska¢ informacje, do ktorej godziny, w dniu skierowania zapytania, atrakcja ta
bedzie dostepna.

Bilet wstgpu do Parku Rozrywki jest wazny przez oznaczony na nim okres, a w przypadku braku
takiego oznaczenia przez okres trzydziestu dni od momentu jego wydania (zakupu w kasie
biletowej), nie dluzej niz do ostatniego dnia otwarcia Parku Rozrywki w danym sezonie,
w ktorym bilet wstepu zostat zakupiony — w godzinach i dniach otwarcia Parku Rozrywki. Bilet
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wstepu uprawnia do jednorazowego skorzystania ze wstepu do Parku Rozrywki, chyba ze na
bilecie wstepu inaczej zaznaczono. W przypadku dwudniowego biletu wstepu wyjasnia sig, iz
taki bilet wstepu daje mozliwo$¢ wstepu do Parku Rozrywki W nastepny dzien kalendarzowy (bez
wzgledu na to, czy jest to dzien ustawowo wolny od pracy czy nie) po dniu, w ktoérym nastapito
pierwsze wejscie na jego podstawie do Parku Rozrywki, chyba ze W opisany powyzej nastepny
dzien kalendarzowy Park Rozrywki, zgodnie z jego kalendarzem otwarcia, bedzie nieczynny —
w takiej sytuacji taki bilet wstepu uprawnia wylacznie do jednorazowego wejscia do Parku
Rozrywki na jego podstawie, bez mozliwosci wstepu do Parku Rozrywki W p6zniejszym dniu
jego otwarcia (tj. w innym dniu niz opisany powyzej nastgpny dzien kalendarzowy). Dwudniowy
bilet wstepu jest sprzedawany przez Park Rozrywki wytacznie W czasie dajacym mozliwo$¢ jego
wykorzystania w opisany powyzej sposob, tj. ,,dzien po dniu”, zgodnie z kalendarzem otwarcia
Parku Rozrywki, w okresie wazno$ci takiego biletu, przy czym od GoScia zalezy, kiedy
wykorzysta bilet wstepu.

Bilety grupowe sa przeznaczone wyltacznie dla zorganizowanych co najmniej
pietnastoosobowych grup. Biletow grupowych nie mozna wykorzysta¢ indywidualnie, chyba ze
sa to bilety w wersji ,bilet prezentowy”. Nabycie biletow grupowych uwarunkowane jest
wczesniejsza, co najmniej jednodniowa, ich rezerwacja przed przyjazdem grupy (rezerwacji
nalezy dokonywa¢ za posrednictwem maila: grupy@energylandia.pl).

Z Vouchera nominalnego mozna skorzysta¢ wytagcznie W okresie jego waznos$ci, tj. W okresie
danego sezonu otwarcia Parku Rozrywki, w ktorym zostal on wydany. Voucher mozna
wykorzysta¢ w sklepach i w punktach gastronomicznych na terenie Parku Rozrywki, chyba ze
przy danym obiekcie wskazano, iz nie jest respektowana ptatno$¢ przy uzyciu vouchera. Jezeli
aktualna warto$¢ vouchera przekracza wartos¢ zakupu towaru/ustugi, pozostate po zakupie srodki
pozostang powigzane z voucherem imogg zosta¢ wykorzystane do nastgpnej pelnej badz
czeSciowej zaplaty za towar/ustugg. Jezeli aktualna warto$¢ vouchera nie przekracza wartosci
zakupu towaru/ustugi, Go§¢ zobowigzany jest do uregulowania réznicy pomiedzy warto$cig
zakupu a aktualng wartoscig vouchera W pienigdzu (gotowka lub kartg ptatniczg). Voucher nie
moze by¢ zamieniony ani W calos$ci, ani W cze$ci na gotowke ani inny $rodek ptatniczy.

Po wejsciu na teren Parku Rozrywki na podstawie biletu wstepu, jego opuszczenie zostaje uznane
za koniec korzystania z atrakcji (tj. wykorzystanie biletu wstepu). Ponowne wejscie na teren
Parku Rozrywki jest mozliwe jedynie po zakupieniu nowego biletu lub na podstawie specjalnej
opaski lub pieczegci wykonanej przez pracownika ochrony na przedramieniu osoby opuszczajacej
Park, w przypadku, gdy osoba ta powroci do Parku Rozrywki w ciggu tego samego dnia, w jakim
zostal wykorzystany bilet wstepu.

Zabrania si¢ przekazywania biletu wstepu po wejsciu do Parku Rozrywki osobie trzeciej celem
wejscia przez t¢ osobg do Parku Rozrywki na podstawie przekazanego jej biletu, ktory zostat
uprzednio wykorzystany do wejscia do Parku Rozrywki. Taki bilet nie uprawnia osoby trzeciej
do wstepu do Parku Rozrywki.
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Dziecko do 13 roku zycia przebywajace na terenie Parku Rozrywki powinno znajdowac si¢ pod
stala opieka osoby petnoletniej (np. prawnego opiekuna lub osoby upowaznionej przez niego
W sposob prawnie dozwolony; nauczyciela) zobowigzanej do nadzoru nad tym dzieckiem, przy
czym ta osoba sprawujaca nadzor decyduje, czy dziecko korzysta¢ bedzie samodzielnie czy razem
zta osobg zdanej atrakcji/urzadzenia zgodnie zwarunkami korzystania z danej
atrakcji/urzadzenia.

Zasady korzystania z atrakcji i urzadzen okreslaja regulaminy i informacje umieszczone przy
poszczegbdlnych urzadzeniach. Z urzadzen korzysta¢ mozna tylko iwylacznie za zgoda
i W obecnosci obstugi atrakcji/urzadzenia, z wylaczeniem atrakcji iurzadzen oraz stref
bezobstugowych. Obstuga urzgdzenia ma prawo ze wzgledow bezpieczenstwa i w uzasadnionych
obiektywnie przypadkach odmoéwi¢ danej osobie, W tym 0sSobie niepetnoletniej, seniorowi, osobie
niepetnosprawnej lub niesprawnej ruchowo skorzystania z danej atrakcji/urzadzenia, ze wzgledu
na jej bezpieczenstwo lub bezpieczenstwo osob przebywajacych w poblizu.

W celu zachowania bezpieczenstwa, W szczegdlnoSci sytuacji dotyczacych mozliwosci
samodzielnej ewakuacji Goscia z danej atrakcji/urzadzenia oraz zuwagi na specyfike
atrakcji/urzadzen, Obstuga Parku Rozrywki moze odmoéwi¢ skorzystania z danego
urzadzenia/atrakcji osobie, ktora ze wzgledow obiektywnych nie moze samodzielnie w petni
skorzysta¢ z danej atrakcji/urzadzenia.

Przy uwzglednieniu pozostatych postanowien Regulaminu kazdy Gos$¢ podejmuje samodzielna
decyzje o0 Kkorzystaniu z danej atrakcji/urzadzenia dostgpnego w Parku Rozrywki przy
uwzglednieniu swoich (a jezeli jest osobg zobowigzang do nadzoru nad dzieckiem — to dziecka)
umiejetnosci, mozliwosci, stanu zdrowia oraz aktualnego przygotowania organizmu do
ewentualnego wysitku (rozgrzewce) lub dziatania na niego przecigzen/niedocigzen, jak
i wynikajacych z powyzszego ewentualnych ograniczen, zagrozen lub ryzyka. Korzystaé
z atrakcji/urzadzen mozna tylko w obuwiu dobrze trzymajacym si¢ stopy, przy czym zaleca sie,
aby korzysta¢ z atrakcji/urzadzen w obuwiu sportowym, chyba ze regulamin danej
atrakcji/urzadzenia stanowi inaczej (zobacz odmienne uregulowania dotyczace atrakcji/urzadzen
znajdujacych si¢ w strefie wodnej). z pozostalej infrastruktury Parku Rozrywki (w tym z miejsc
przeznaczonych do komunikacji po Parku Rozrywki) nalezy korzysta¢ w obuwiu. Zakazuje si¢
przy tym korzystania z atrakcji/urzadzen nieznajdujacych si¢ w Parku Wodnym w stroju
kapielowym. Zasady dotyczace ubioru na poszczegoélnych atrakcjach/urzadzeniach znajduja si¢
na piktogramach umiejscowionych przy poszczegolnych atrakcjach/urzadzeniach. Osoby
z problemami zdrowotnymi (jak i kobiety w ciazy), u ktorych w szczegolno$ci niezalecane jest
korzystanie z atrakcji/urzadzen wigzacych si¢ z: dzialaniem przecigzen/niedocigzen na
korzystajacego; przebywaniem na duzej wysokosci; osiaganiem duzych predkosci, z uwagi na
swoje bezpieczenstwo, nie powinny korzysta¢ z takich atrakcji/urzadzen znajdujgcych sig
w Parku Rozryweki.
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Majac na uwadze bezpieczenstwo naszych Gosci, informujemy, iz urzadzenia w Parku Rozrywki
posiadaja odgornie ustalone parametry dla 0sob z nich korzystajgcych z nich (m.in. wzrost, wiek,
ograniczenia wagowe, etc.). Wobec powyzszego zakazane jest korzystanie z urzadzen — ktore
posiadajg takie obostrzenia — przez osoby, ktorych warunki fizyczne (m.in. wzrost, waga, t¢gosc¢)
uniemozliwiaja bezpieczne izgodne zinstrukcja producenta korzystanie 2z urzadzenia.
Standardowe warunki korzystania z danego urzadzenia znajduja si¢ na tablicy informacyjne;j
przed wejsciem na atrakcje oraz na stronie internetowej parku. Na urzadzenia/atrakcje obowiazuje
zakaz wnoszenia, jak iuzywania: urzadzen typu telefon, kamera, aparat fotograficzny lub
urzadzen 0 tozsamych funkcjonalnosciach, a takze zakaz wnoszenia przedmiotdéw mogacych
wypasé/zerwac sig, etc. Gosciowi podczas korzystania z urzadzenia/atrakcji.

Poniewaz Goscie przyjezdzaja do naszego Parku z roznych, czasami bardzo odlegltych czesci
kraju, Energylandia nie odmawia wstepu takim osobom, nawet przy bardzo duzej frekwencji. Nie
ma gornego limitu pojemnosci i dopoki nie stanowié¢ to bedzie zagrozenia dla bezpieczenstwa,
wszystkie osoby, ktore zakupig bilet wstepu zostang do Parku wpuszczone. w weekendy
i pogodne dni nalezy liczy¢ si¢ z duza frekwencja w Parku, a co za tym idzie rowniez z dtuzszym
czasem oczekiwania na dostep do poszczegdlnych urzadzen i atrakcji, w takiej sytuacji kolejki do
danego urzadzenia/atrakcji moga wymagac oczekiwania dtuzszego niz sze$¢dziesiat minut. Przed
wejsciem do Parku Rozrywki oraz na jego terenie znajdujg si¢ tablice informacyjne z aktualng na
moment wy$wietlenia informacjg 0 przewidywanym okresie oczekiwania do wskazanej na tychze
tablicach atrakcji/urzadzeniu (aktualny na ten moment przewidywany okres oczekiwania W danej
kolejce do okres$lonej atrakcji/urzadzenia). Okres oczekiwania W kolejce po wejsciu do Parku
Rozrywki moze ulega¢ zmianie, Wtym moze ulec wydtuzeniu. Dla FASTPASS zostaty
przewidziane odrebne kolejki w celu skorzystania z oznaczonych urzadzef/atrakcji na terenie
Parku Rozrywki.

Park Rozrywki informuje, iz pokaz (np. pokaz kaskaderski), ktory mial mie¢ miejsce na terenie
Parku Rozrywki w danym dniu moze nie odby¢ si¢ W przypadku wystgpienia okolicznos$ci
uniemozliwiajacych przeprowadzenie danego pokazu (tj.: problemy zdrowotne artysty (np.
kontuzja), niekorzystne warunki atmosferyczne) — celem zapewnienia bezpieczenstwa Gosci
Parku i samych artystow. Go$¢ moze W kazdym czasie — W szczegolnosci przed wejsciem do
Parku Rozrywki — uzyskaé¢ stosowne informacje na temat odbywajgcych sie pokazdéw lub
planowanych pokazach danego dnia w Parku Rozrywki w Biurze Obstugi Parku.

Urzadzenia/atrakcje — ktorych prawidtowe i bezpieczne dziatanie jest uzaleznione od warunkow
atmosferycznych — sa uruchamiane oraz sa dostgpne dla Gosci wylacznie w warunkach
atmosferycznych (pogodowych) umozliwiajacych bezpieczne korzystanie z urzadzen/atrakcji.
w warunkach uniemozliwiajgcych bezpieczne korzystanie z urzadzen/atrakcji (tj. burza, wichura,
ulewny deszcz, grad, trzgsienie ziemi, wyladowania atmosferyczne iinne tego typu zjawiska
atmosferyczne) urzadzenia/atrakcje sa niedostepne dla Gosci, przy czym do dyspozycji Gosci
pozostajg atrakcje/urzadzenia Parku Rozrywki, ktorych prawidlowe i bezpieczne dziatanie nie
jest uzaleznione od warunkoéw atmosferycznych.
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Informacje o urzadzeniach/atrakcjach, ktore w danym momencie nie sa dostepne dla Gosci sg
kazdorazowo dostepne W Biurze Obstugi Parku, a takze informacja 0 czg$ci z nich znajduje si¢
na tablicach informacyjnych umiejscowionych przez wejsciem do Parku Rozrywki oraz na jego
terenie.

Na terenie Parku Rozrywki zabrania sig:

palenia tytoniu, z wytaczeniem specjalnie oznakowanych i przeznaczonych do tego miejsc
wnoszenia lub posiadania — broni lub innych niebezpiecznych przedmiotdéw, materiatdow
wybuchowych, wyrobdw pirotechnicznych, materiatow tatwopalnych, narkotykéw, srodkoéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, tzw. ,,dopalaczy” oraz innych przedmiotéw
mogacych spowodowaé zagrozenia dla zycia lub zdrowia oso6b przebywajacych na terenie
Parku Rozrywki;

wnoszenia i spozywania wszelkiego rodzaju napojow alkoholowych zakupionych poza
terenem Parku Rozrywki;

wynoszenia poza teren Parku Rozrywki jakichkolwiek przedmiotéw bedacych wiasnoscia
Parku Rozrywki;

spozywania napojow alkoholowych zakupionych na terenie Parku Rozrywki w miejscach do
tego nieprzeznaczonych;

zanieczyszczania lub zasmiecania Parku Rozrywki;

naruszania lub niszczenia przedmiotéw nalezacych do Parku Rozrywki albo innych 0sob;
wchodzenia do pomieszczen lub cze$ci pomieszczen nie przeznaczonych dla osob
nieuprawnionych, m.in.: kuchni, pomieszczen gospodarczych, biur, szatni personelu,
magazynow, zapleczy, itd.), jak i chodzenia poza wyznaczone do komunikacji (tj. uliczki,
utwardzone ciagi piesze, alejki, mosty, tunele) po Parku Rozrywki miejsca;

sprzedawania, reklamowania, akwizycji lub przeprowadzania zbiorek pienigznych bez zgody
wlasciciela Parku Rozrywki;

naklejania nalepek na terenie parku lub malowania po S$cianach; uzywania stow
nieprzyzwoitych, wulgarnych lub powszechnie uznawanych za obelzywe, atakze innych
zachowan obiektywnie godzacych w dobra osobiste osob trzecich, obyczajnosé, zasady
wspotzycia spotecznego czy dobro matoletnich;

niszczenia zieleni, w tych wchodzenia na tereny zielone, chyba ze dany teren jest wyraznie
oznaczony jako przeznaczony dla Gosci;

wchodzenia: do sztucznych stawow lub basendow; na ogrodzenia; za ogrodzenia lub
krawezniki oddzielajace miejsca wyznaczone do komunikacji po Parku Rozrywki od terenow
zielonych lub wylaczonych spod korzystania przez Gosci; na dekoracje znajdujace si¢ na
terenie Parku Rozrywki, jak i zakazane jest korzystanie z nich, oraz innych przedmiotow nie
stanowigcych atrakcji lub urzadzen Parku zgodnie z mapg Parku Rozrywki, dostepng przed
wejsciem do Parku Rozrywki oraz na stronie www.energylandia.pl, chyba Ze przy danym
przedmiocie postanowiono inaczej;

wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem psa asystujacego osobie niepelnosprawnej (tj. pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej; pies asystent osoby niepelnosprawnej
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ruchowo; pies sygnalizujacy osoby ghuchej lub niedostyszacej; pies sygnalizujacy atak
choroby (np. epilepsji, chorob serca)) na zasadach okreslonych wart. 20a ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych;

jazdy na rowerze, rolkach, deskorolkach, wrotkach, hulajnogach lub innych podobnych
urzadzeniach (nie dotyczy personelu oraz osob upowaznionych) i wnoszenia na jego teren
takich rzeczy;

» jakichkolwiek zachowan dyskryminujacych pozostatych Gosci (m.in. rasizm, antysemityzm,

ksenofobia czy homofobia);

wykonywania — nad terenem nalezacym do Wtasciciela Parku Rozrywki — lotow drondw, oraz
innych bezzatogowych statkow powietrznych lub innych tozsamych czynnosci. Zakaz ten
dotyczy rowniez balondw, lotni, paralotni, paralotni Z napedem, motolotni, itp.

Do Parku Rozrywki nie zostana wpuszczone osoby:

e nictrzezwe, begdace pod wplywem narkotykow, $rodkéw psychotropowych Iub innych

substancji odurzajacych;

zachowujgce si¢ agresywnie badz w sposob obiektywnie powodujacy zgorszenie, co obejmuje
rowniez sposob ubioru;

posiadajgce przedmioty wymienione W pkt. 22 regulaminu;

wobec ktorych weczesdniej zostata orzeczona kara zakazu wstepu do Parku Rozrywki.
Terminowy zakaz wejscia do Parku Rozrywki moze zosta¢ natozony przez wilasciciela Parku
Rozrywki, w przypadku uzasadnionym bezpieczenstwem pozostatych Gosci Parku Rozrywki,
wobec osoby, ktora w razacy sposob naruszyta Regulamin Parku Rozrywki lub przepisy prawa
na terenie Parku Rozrywki. Zakaz wstepu do Parku Rozrywki maja osoby wpisane do rejestru
sprawcow przestepstw na tle seksualnym.

Pracownik ochrony:

ma prawo uja¢ osobg, ktora stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego,
a takze chronionego mienia, do czasu przyjazdu Policji na miejsce zdarzenia;

moze wpusci¢ osobg do Parku Rozrywki, co do ktorej istniaty podejrzenia, ze posiada lub
wnosi przedmioty, o ktérych mowa W pkt. 22 po uprzednim przegladnieciu rzeczy osoby,
ktéra wyrazita na to zgodg;

ma prawo do wydawania polecen i zalecen odno$nie do bezpieczenstwa i porzadku na terenie
Parku Rozrywki — w granicach okre$lonych postanowieniami powszechnie obowigzujgcego
prawa oraz niniejszego Regulaminu oraz obowigzujacymi dang atrakcje/urzadzenie
regulaminami.

Osoby wchodzace na teren Parku Rozrywki proszone sa 0 niepozostawianie swoich rzeczy/
bagazy w miejscach do tego nieprzeznaczonych.

Z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa oraz zakazy wnoszenia przedmiotéw okreslonych w pkt. 22

na teren Parku Rozrywki, osoba wchodzaca na teren Parku Rozrywki na polecenie pracownika

ochrony, uzasadnione podejrzeniem wniesienia przedmiotéw niedozwolonych lub wzgledami
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bezpieczenstwa, powinna poddac si¢ dobrowolnie kontroli bagazu, ktory zabiera ze sobg do Parku
Rozrywki. Naruszenie tego postanowienia, jak istwierdzenie naruszenia wzgledow
bezpieczenstwa czy wniesienie na teren Parku Rozrywki przedmiotow niedozwolonych,
uzasadnia odmowe dalszego $wiadczenia ushug przez Park Rozrywki oraz natychmiastowe
wyproszenie takiej osoby z terenu Parku Rozrywki.

Osoby zakldcajace porzadek publiczny lub naruszajace swoim zachowaniem niniejszy regulamin
Parku Rozrywki lub ogoélnie przyjete normy zachowania, bedg wypraszane zterenu Parku
Rozrywki oraz z parkingu dla Gosci Parku, badz, w zakresie dozwolonym prawem, ujete w celu
niezwlocznego oddania tych os6b wrgce Policji. w przypadku drastycznego naruszenia
regulaminu Parku Rozrywki, pracownicy ochrony w granicach prawa uprawnieni sg do uzycia —
przewidzianych ustawa 0 ochronie 0sob i mienia — srodkow w celu zapewnienia bezpieczenstwa.
w przypadku wyrzadzenia szkod materialnych w Parku Rozrywki lub na jego terenie, a takze na
terenie parkingu przeznaczonego dla Gosci Parku, popetnienia wykroczenia lub przestepstwa,
naruszenia zasad bezpieczenstwa — pracownicy ochrony, w zakresie i sytuacjach dozwolonych
prawem, maja prawo ujac sprawce W celu niezwlocznego oddania tej osoby Policji.

Reklamacje prosimy zglasza¢ w Biurze Obstugi Parku lub droga elektroniczng na adres:
biuro@energylandia.pl. Informujemy, iz formularz reklamacyjny za posrednictwem, ktoérego
mozna zglosi¢ reklamacje jest dostgpny w kasach biletowych, w Biurze Obstugi Parku Rozrywki
oraz na stronie internetowej Parku Rozrywki. Celem prawidlowego rozpatrzenia reklamacji,
zwracamy si¢ o: przedstawienie dowodu potwierdzajacego zakup reklamowanej rzeczy/biletu
wstepu, ztozenie o$wiadczenia (zadania) z opisem reklamacji, a w przypadku reklamacji rzeczy
dodatkowo o jej dostarczenie, na adres Parku Rozrywki, tj. Al. 3 Maja 2, 32-640 Zator. Informacja
0 rozparzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujgcemu w formie pisemnej lub
elektronicznej (wiadomo$¢ e-mail) na wskazane przez reklamujgcego dane kontaktowe
w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Park Rozrywki. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, w zaleznosci od zadania reklamujacego, towar zostanie
naprawiony lub wymieniony na nowy, cena zostanie obnizona, a W przypadku odstapienia od
umowy $rodki pieni¢zne zostang zwrocone.

W przypadku biletow wstepu lub karnetow, zakupionych u posrednikow, dystrybutorow,
w biurach turystycznych, etc., reklamacje i ewentualne zastrzezenia oraz skargi nalezy kierowaé
bezposrednio do podmiotu, U ktorego dane bilety zostaty zakupione. Reklamacje oraz skargi
w sprawach takich biletéw nie beda rozpatrywane przez Energylandig.

Obstuga Parku Rozrywki ma prawo:

» odmoéwic podania alkoholu osobie nietrzezwej;

* odmowic¢ obstugi gosci, ktorzy zachowuja si¢ agresywnie lub wulgarnie;

» wydawa¢ polecenia i zalecenia odno$nie do bezpiecznego i prawidlowego korzystania
z urzadzen, atrakcji i widowisk organizowanych na terenie Parku Rozrywki.
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Osoba przebywajgca W Parku Rozrywki ponosi pelng odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie
szkody i zniszczenia mienia powstate z jej winy.

Park Rozrywki nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy zgubione lub
pozostawione w Parku Rozrywki, jak rowniez w jego otoczeniu, na parkingach lub w innych
miejscach przylegajacych do terenu Parku Rozrywki — co nie dotyczy sytuacji, w ktorej rzecz
stanowi przedmiot umowy przechowania zawartej pomi¢dzy Parkiem Rozrywki a Gosciem (np.
rzecz pozostawiona w szatni) lub Park Rozrywki rzecz odnalazt lub wykonuje obowigzki
zarzadcy W stosunku do znalezionej rzeczy przewidziane ustawg O rzeczach znalezionych.
Zgubione rzeczy prosimy zglasza¢ w kasach Parku Rozrywki lub droga elektroniczng na adres:
znalezione@energylandia.pl

Rzeczy zgubione lub pozostawione w Parku Rozrywki, w przypadku ich odnalezienia przez
Pracownika Parku Rozrywki lub oddane przez osobe trzecig do biura rzeczy znalezionych mozna
odebraé¢ w biurze rzeczy znalezionych, ktory znajduje si¢ w budynku biurowym Energylandii pod
adresem: Al. 3 Maja 2, 32-640 Zator, w terminie do 30 dni od momentu ich odnalezienia.

Na terenie Parku rozrywki mozna skorzysta¢ z pomocy Ratownika Medycznego. Pracownik
Parku Rozrywki wskaze droge do Punktu Medycznego lub wezwie Ratownika Medycznego do
osoby wymagajacej jego pomocy.

W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciata, bez wzgledu na jego charakter
nalezy skontaktowac si¢ z Ratownikiem Medycznym dyzurujagcym w danej chwili w parku. Takie
zgloszenie bedzie stanowi¢ podstawe do ubiegania si¢ 0 ewentualne odszkodowanie z polisy
ubezpieczeniowej Parku Rozrywki.

Energylandia oddaje do dyspozycji swoich Gos$ci platne, niestrzezone, dozorowane parkingi,
Z tym zastrzezeniem, ze parking dla autokaréw grup zorganizowanych Gosci Parku Rozrywki jest
bezptatny. Ceny parkingéw okresla cennik. Szczegdlowe warunki korzystania z parkingow
okresla regulamin parkingow.

W Parku, jak i na terenie przylegtym nalezacym do Parku znajduje si¢ system monitoringu. Osoby
wchodzace na teren Parku majg tego §wiadomos¢ | wyrazaja zgode na monitoring.

Osoby wchodzace na teren Parku Rozrywki wyrazaja zgode (a w przypadkach przewidzianych
prawem — udziela ja wlasciwa osoba uprawniona, np. przedstawiciel ustawowy) na nieodptatne
wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku, zarejestrowanego podczas pobytu
w Rodzinnym Parku Rozrywki w Zatorze — Energylandia dla celéw marketingowych (art. 81
prawa autorskiego). Zgoda udzielona jest na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych.
Zgoda obejmuje rowniez rozpowszechnianie wizerunku przez osoby trzecie w ramach nadawania
oraz publicznego odtwarzania materiatbw marketingowych, zdje¢, reportazy, filmow
promocyjnych, teledyskow, programéw telewizyjnych i transmisji audio-wizualnych oraz
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informacji dotyczacych wydarzen i imprez odbywajacych si¢ na terenie Parku, w tym w sieci
Internet i na portalach spotecznosciowych. Zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 prawa autorskiego
zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowiacej jedynie szczegot
catosci takiej jak m.in. zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

Nad przestrzeganiem postanowien niniejszego regulaminu jak izasad korzystania
z atrakcji/urzadzen czuwa Wiasciciel Parku Rozrywki, jego kierownictwo, personel, obstuga oraz
pracownicy ochrony. Osoby przebywajace na terenie Parku Rozrywki maja bezwzgledny
obowigzek stosowania si¢ do zalecen wyzej opisanych 0s6b — majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i porzadku na terenie Parku Rozrywki. Wiasciciel Parku moze uchyli¢ wobec
okreslonej osoby zakaz wnoszenia okre$lonego przedmiotu lub wykonywania okre$lonej
czynnosci przy zachowaniu warunkéw bezpieczenstwa — 0 ile jest to uzasadnione uprzednim
porozumieniem z wiascicielem Parku Rozrywki w formie pisemnej.

Park Rozrywki nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek sity wyzszej, sit
natury, warunkéw atmosferycznych, wytacznej winy poszkodowanego lub osoby trzecie;j.

Park Rozrywki nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezawinione przez siebie przerwy w dostawie
pradu, gazu, wody lub innych medidéw, jak rowniez za wszelkie niedogodnosci jakie wynikng
ztego tytutlu, aktorych powstanie nie bylo zalezne od dziatania badz zaniechania Parku
Rozrywki.

Park Rozrywki dotozy starannos$ci, aby wszystkie urzadzenia/atrakcje bytly dostepne dla Gosci
Parku w danym dniu korzystania z nich. Ewentualne przerwy w dziataniu poszczegdlnych
urzagdzen spowodowane mogg by¢ koniecznoscig podjecia dziatan w celu zapewnienia
prawidtowego i bezpiecznego korzystania z urzadzen/atrakcji w Parku Rozrywki lub czynnikami
od Parku niezaleznymi (np. warunki atmosferyczne, w ktorych korzystanie z danego rodzaju
urzadzenia/atrakcji moze by¢ niebezpieczne dla korzystajacych) — przy czym do dyspozycji Gosci
pozostaja pozostate atrakcje/urzgdzenia Parku Rozrywki, ktorych prawidtowe i bezpieczne
dzialanie nie jest uzaleznione od wyzej opisanych okolicznosci.

Park Rozrywki zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie,
jezeli uzna to za konieczne lub niezbgdne do poprawy obstugi Gosci Parku Rozrywki — przy czym
zmiany te odnosi¢ si¢ beda do umow zawartych po wejsciu W zycie zmienionego Regulaminu.

Wylacznie w przypadku nabycia biletow indywidualnych mozna skorzysta¢ z przystugujacych
danej osobie uprawnien wynikajacych z posiadania Karty Duzej Rodziny uprzednio ja
przedstawiajac (w przypadku biletow catorocznych, biletow grupowych, biletoéw znizkowych nie
ma mozliwosci skorzystania z tych uprawnien). W celu umieszczenia numeru NIP na paragonie
w kasach Parku Rozrywki, nalezy poinformowac 0 tym kasjera przed rozpoczeciem procedury
sprzedazy.
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Procedura ta obejmuje zarowno zakup biletow wstepu do Parku Rozrywki jak i zakupow
artykutow/towaréw na terenie Parku Rozrywki. Faktury VAT wystawiane sa do paragondéw
z numerem NIP od kwoty 450,00 zt brutto w Biurze Obstugi Klienta lub przesytane mailowo po
uprzednim zlozeniu oryginatu paragonu. W celu uzyskania dokumentu elektronicznego nalezy
przesta¢ zapytanie na adres: sekretariat@energylandia.pl.

Regulacje odnoszace si¢ do danych osobowych reguluje Polityka Prywatnosci Parku Rozrywki.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.04.2023 r. iobowigzuje wzgledem umow
zawartych od wskazanego powyzej momentu.
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