ENERGYLANDIA

Regulamin promoc;ji ,,PROMOCIA WALENTYNKOWA”
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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Organizatorem promocji w formie sprzedazy biletow do Parku Rozrywki Energylandia z
rabatem, zwanej dalej ,,Promocjg” jest ENERGY 2000 SP. Z O.0. ENERGYLANDIA SP.K. z
siedzibg w Przytkowicach (34-141 Przytkowice) przy ul. Przytkowice 532 A, posiadajgca
NIP: 5511735768, REGON: 070883960, zwany dalej ,Organizatorem”.
Uczestnik — osoba spetniajgcg warunki okreslone w §2 Regulaminu.
Regulamin — niniejszy regulamin Promocji.
Promocja — niniejsza promocja organizowana pod nazwg ,,PROMOCJA WALENTYNKOWA”.

Celem Promoc;ji jest zachecenie do aktywnego spedzania czasu.

Czas trwania Promocji na zakup biletéw obejmuje okres od 6 lutego 2020r do
14 lutego 2020r.

Bilety promocyjne mozna zakupi¢ w terminie: od 6 lutego 2020r do 14 lutego 2020r tylko i
wytgcznie poprzez strone internetowg Parku Rozrywki Energylandia — zaktadka PROMOCIE —
https://ticket.energylandia.pl/promotion lub poprzez strone gtéwna zakupu biletéw -
https://ticket.energylandia.pl/tickets

Promocja dotyczy biletéw w formie prezentowej oraz elektronicznej (bilet normalny od 140
cm, bilet normalny 2-dniowy od 140 cm, bilet ulgowy do 140 cm, bilet ulgowy 2-dniowy do
140 cm) zakupionych tylko i wytgcznie poprzez strone internetows:
https://ticket.energylandia.pl/tickets lub https://ticket.energylandia.pl/promotion

Promocyjne bilety prezentowe mozna wykorzysta¢ w terminie od 4 kwietnia 2020
do 10 stycznia 2021r. w dniach i godzinach zgodnych z kalendarzem otwarcia Parku
znajdujgcym sie na stronie: https://energylandia.pl/zaplanuj-pobyt/kalendarz/

Promocyjne bilety elektroniczne mozna wykorzystaé¢ w terminie od 4 kwietnia2020 do 26
czerwca 2020 w dniach i godzinach zgodnych z kalendarzem otwarcia Parku znajdujgcym sie
na stronie: https://energylandia.pl/zaplanuj-pobyt/kalendarz/

Promocja nie dotyczy zadnego z wyzej wymienionych biletow zakupionych w kasie
Parku Rozrywki Energylandia lub u Partneréw Parku Rozrywki Energylandia.

Promocyjne bilety w formie prezentowej lub elektronicznej dostepne sg w cenach:

bilet normalny od 140 cm — 109 zt /szt.

bilet normalny 2-dniowy od 140 cm — 189 zt /szt.
bilet ulgowy do 140 cm — 69 zt /szt.

bilet ulgowy 2-dniowy do 140 cm — 109 zt /szt.

. Promocyjny bilet prezentowy zakupiony przez strone internetowgq zostanie wystany na

wskazany w zaméwieniu adres pocztowy. Wysytka biletéw prezentowych na wskazany
adres jest ptatna, i obowigzuje zgodnie z cennikiem metody dostawy.
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Promocyjny bilet w formie elektronicznej zakupiony przez strone internetowga zostanie
wystany na wskazany w zaméwieniu adres email w formie PDF.

Promocyjny bilet w formie prezentowej nalezy okaza¢ na wejsciu do Parku w formie
papierowej. Promocyjny bilet w formie elektronicznej nalezy okaza¢ w formie
papierowej lub na smartfonie.

Jedna osoba/firma we wszystkich zamdwieniach moze dokonaé zakupu maksymalnie 10
biletow.

Bilety promocyjne nie podlegajg dalszej odsprzedazy oraz zamianie na inny typ lub
rodzaj biletu.

Zgodnie z regulaminem internetowej sprzedazy biletéw do Parku Rozrywki Energylandia
Sprzedawca informuje, iz w przypadku zamédwienia biletu elektronicznego
uprawniajgcego do wstepu do Parku Rozrywki - w okreslonym terminie jaki oznaczony
zostanie na Bilecie, prawo odstgpienia od umowy zawartej w ten sposdéb, zgodnie z art.
38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, nie przystuguje
Klientowi.

Bilet ulgowy (jednodniowy 69 zt lub dwudniowy 109 zt) dotyczy dzieci do 140cm
wzrostu.

Zakup biletéw: Senior/Urodzinowy/Cigza/Os. Niepetnosprawne/KDR — tylko w kasach
parku po okazaniu dokumentéw potwierdzajgcych.

Bilet promocyjny umozliwia korzystanie ze wszystkich atrakcji bez ograniczen oraz ze
Strefy Water Park zgodnie z jej regulaminem.

Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej a udziat w niej jest
dobrowolny.

Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami.

§2 WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCII
Promocja przeznaczona jest wytgcznie dla oséb fizycznych (konsumentéw w rozumieniu Art.
22 Kodeksu Cywilnego) znajdujacych sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktore w dniu
przystgpienia do Promocji ukoriczyty 18 lat oraz spetniajg pozostate postanowienia i warunki
Regulaminu.
Przystgpienie przez Uczestnika do Promocji oznacza, ze zapoznat sie on z trescig Regulaminu,
ze zobowigzuje sie przestrzegac zasad okreslonych w Regulaminie, jak rowniez potwierdza, iz
spetnia warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w Promocji.
Aby wzigé¢ udziat w promocji trzeba zakupic bilet ze specjalnej strony internetowej, ktéra
zostata podana powyze;j.

§3 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw jest Organizator.

Udostepnienie danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne.

Dane osobowe Uczestnikdéw bedg wykorzystywane jedynie do celdw operacyjnych
zwigzanych z Promocja. Uczestnik ma prawo wglagdu w swoje dane.



Organizator nie sprzedaje ani nie udostepnia danych osobowych Uczestnikdw Promocji
innym podmiotom.

§4 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji Uczestnicy winni zgtaszac
na pismie w sekretariacie znajdujacym sie na terenie Parku Rozrywki Energylandia w Zatorze,

Aleja 3 Maja 2, 32-640 Zator.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika,
kserokopie biletu oraz doktadny opis i uzasadnienie reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.
Uczestnik o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie powiadomiony listem poleconym na
adres podany w reklamacji, wystanym w terminie 30 dni od daty rozpatrzenia danej

reklamacji.

Roszczenia nierozpatrzone lub nie uwzglednione w postepowaniu reklamacyjnym moga by¢
dochodzone przed sagdem powszechnym.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin dostepny jest w sekretariacie znajdujgcym sie na terenie Parku Rozrywki
Energylandia oraz na stronie www.energylandia.pl

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, w
kazdym czasie bez podania przyczyny. Zmiany w regulaminie nie mogg jednak naruszac praw
nabytych przez Uczestnikow.
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